Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju)

GDPR pfedstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich udaji v evropském prostoru s cilem hajit co nejvice prava
obc&anl EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty véetné osobnich udaji. GDPR se tyka vSech firem a
instituci, ale i jednotlivcd a online sluzeb, které zpracovavaji data uzivateld. GDPR zavedlo astronomické pokuty za
porusovani pravidel a nafizuje nékterym spravclm nebo zpracovatellim osobnich udaju zfidit nezavislou kontrolni
funkci DPO (Data Protection Officer, tj. Povéfenec pro ochranu osobnich udajud).

V ramci nové platné evropskeé legislativy ma i nase klinika souvisejici opatfeni:

1. Klienty, ktefi pfichazi se svymi pacienty na o¢kovani, prosime pfi navstévé o podepsani nasledujiciho
souhlasu, predevsim proto, abychom po roce mohli kazdému poslat pozvanku na dalsi vakcinaci.
Souhlas s poskytnutim osobnich udaju ke zpracovani

Ja, nize podepsany(a)

Bytem:
Tel.: Email:

souhlasim s evidenci poskytnutych osobnich Udajl a jejich dal§im zpracovanim v databazi klient(i veterinarniho
pracovisté Veterinarni klinika Na Zdabofi, resp. Roimivta'lska' veterinarni ordinace, MVDr. Pavel Vokrouhlik, sidlo
spole¢nosti Radlicka 2731/100, Praha 5 — Smichov, I1C: 75019469.

Dale souhlasim se zpracovanim téchto udajl pro evidenci pet-past, zasilani pozvanek na preockovani, reklamy
na nase produkty a sluzby a posilani adresnych vzorku k vySetfeni do veterinarnich laboratofi, stejné tak jako
referovani k vySetfeni a posouzeni RTG nalez( a laboratornich vysledkl pacienta na jina veterinarni pracoviste.

Evidované udaje nad ramec povinné evidence na prani klienta zrevidujeme. PoZzadavky na revize posilejte na
email: klinika@nazdabori.cz

V Pfibrami dne:

2. Obecné informace pro klienty nasi kliniky.

Pravidla pro ochranu osobnich udaju

Spravce
Osoba odpovédna za Fizeni evidence osobnich Udajd, jez jsou predmétem tohoto ustanoveni:
MVDr. Pavel Vokrouhlik, Radlicka 2731/100, Praha 5, IC: 75019469, e-mail: klinika@nazdabori.cz

uvodni ustanoveni
V rdmci ordinace/kliniky (dale jen ,pracovisté®) respektujeme, Ze osobni udaje jsou soucasti soukromi Clovéka, a
tomu je pfizpisobeno nakladani s témito daty na pracovisti. Mame prehled o tom, kde na pracovisti a jaké osobni
Udaje v ramci jednotlivych procesu ziskavame a za jakym konkrétnim ucelem. Pfitom respektujeme, Zze zpravidla
je mozné zpracovavat osobni Udaje pouze pokud:

(i) zpracovani osobnich udaji uklada pfimo pravni GUprava (protoZe jsme povinni vést dokumentaci, jejiz
soucasti musi byt identifikace klienta, je mozné tyto udaje zpracovavat; protoze jsme povinni pfedavat Komore
veterinarnich lékafu stanovené osobni Udaje o klientovi pfi vydani pet-pasu — je mozné tyto Gdaje takto
zpracovavat apod.)

(i) potfebujeme dané udaje pro pInéni smlouvy (protozZe je tfeba poskytnuté sluzby klientovi fakturovat,
muazeme tyto fakturaéni Udaje zpracovavat; pokud bude z pracovisté zasilan vysledek vySetfeni na e-mailovou
adresu klienta, pak mizeme evidovat e-mail klienta, apod.)

(iii) zpracovani je nezbytné pro zajiSténi podstatného zajmu pracovisté nebo v zajmu verejnosti (pokud je
napriklad veden soudni spor — pfisluSna data v€etné osobnich udaju je pracovisté opravnéno dal evidovat pro
Ucely soudniho Fizeni bez ohledu na to, Ze uplynuly napfiklad skartaéni Ihaty)

(iv) klient se zpracovanim souhlasi — souhlas vyZadujeme jen tehdy, pokud neni zpracovani mozné dle bod (i)
az (iii); Souhlas je vzdy dobrovolny a odvolatelny, podrobnosti viz €lanek IIl.)

Mame stanoveny skartaéni IhGty - viz ¢lanek X. — osobni Gdaje se na pracovisti uchovavaji pouze po dobu, ktera
je nezbytna k dosazeni ucelu jejich zpracovani (viz body ad (i) az (iv) vyse).

¢lanek I. - informovani klienta
Klienty, ktefi nam poskytuji své osobni Udaje, informujeme o tom, pro¢ osobni Udaje potfebujeme a co s osobnimi
Udaji nasledné délame. Tuto informaci sdélujeme vhodnym zplsobem — napfiklad formou informacniho formulare
na vyvésce v ¢ekarné/anebo formou informac¢niho formulare zvefejnéného na webovych strankach pracovisté.

¢lanek Il. - rozsah ziskavanych osobnich udaja klientt


http://www.gdpr.cz/
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Na pracovisti vzdy shromazdujeme jen takové osobni Udaje klientd, které skute¢né potfebujeme pro pfedmétny

ucel:

- pro vedeni zdravotnické dokumentace: jméno, pfijmeni, bydlisté, nikoliv vSak rodné Cislo
- pro poskytovani veterinarni sluzby: jméno, pfijmeni, bydlisté, dale e-mail, pokud je dohodnuto, Ze vysledky Ci
jiné podklady se budou zasilat na e-mail; dale telefonni kontakt, pokud je dohodnuto, Ze klient bude kontaktovan
ohledné lécby telefonicky).
- pro vedeni obchodné pravnich vztaha s klienty e-shopu — veterinarni e-shop Na Zdabofi, na adrese

www.nazdabori.cz/eshop

- Hlavni dGivody a zpUsoby vedeni spravy osobnich udajd jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zakonny |- . s s o .
davod Ucel Udaje Zdroj udajt Zpracovatelé
Osobni tdaje klientd Subdodavatele,
PInéni . (kontaktni udaje . mailingove sluzby,
Vyfizeni objednavky vexn ’ Objednavkovy formular cloudova ulozisté,
smlouvy bydlisté) a informace o N , Y .
: i e prepravni spole€nosti,
objednaném zbozi o
platebni brany
Pingni | 0dpoved na zpravu ... IKontaktni formuldf, e-  Subdodavatelé,
zaslanou pfes Kontaktni udaje klientd o ! " 1o
smlouvy . - mailova komunikace mailingové sluzby,
kontaktni formular
Osobni udaje klientt
Pinéni Vedeni ucetnictvi (kon.tglftnl gdaje’ Faktury Ugetni firma
smlouvy bydlisté) a informace o
objednaném zbozi
Obravnény Poskytnuti e-mailu  |E-mailova adresa a
zépem Y sluzbé treti strany  [informace o Objednavkovy formular Heureka.cz
J pro ziskani recenze |objednaném zboZi
Poskytovani
pfimého marketingu
O'pravneny (zejfn'er'la PO~ Kontaktni Udaje klientt Informace z objednavek Mailingove slulzby,
zajem zasilani obchodnich subdodavatelé
sdéleni a
newslettert)
Bgzp a analyza Pseudo-l ) Pohyb uzivatele na webu,
navstévnosti, anonymizovane reqistrace a vvtvoreni
Opravnény oodhalovani chyb identifikatory gistrace a vyt Google Analytics, web
b . ; anonymizovaného ID . L s
zajem serveru a prevence [registrovanych Wivatele. zobrazeni hostingové sluzby
podvodu a utokd na |uzivateld jako  User . ’
stranky s chybou
server ID, IP adresy
E-maily, jména
Marketing a potencialnich Web hostingova
Souhlas 9 zakazniku, IP adresy a [Formular pro newsletter  |spolec¢nost a sluzby
propagace webu o S S o
dalsi technické pro rozesilani e-mailt
identifikatory
Zvereineni recenze |« zakaznika a e- [E-mailova komunikace a  Cloudova tloZists,
Souhlas zakaznika nebo N . o C o
mailova adresa formular na webu mailingoveé sluzby
dotazu k produktu
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¢lanek lll. - souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju

1/ Zpracovani osobnich Udaju je nezbytné pro plnéni smlouvy, pro samotné poskytnuti veterinarni sluzby tedy
neni potfeba souhlas klienta se zpracovanim osobnich udajl. Pracovisté tedy nikdy nepodminuje poskytnuti
veterinarnich sluzeb udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju ze strany klienta.

2/ Souhlas se zpracovanim osobnich udajl je po klientovi pozadovan pouze tehdy, pokud konkrétni osobni udaj
pracovisté nepotfebuje pro plnéni povinnosti ze zakona, ze smlouvy, ani neni nezbytny pro zajisténi podstatného
zajmu pracovisté. Souhlas je vZdy konkrétni a je kdykoliv odvolatelny. Souhlas pracovisté vZzdy ziskava pouze pro
konkrétni Udaje, na konkrétni dobu a pro konkrétni vyjadifeny ucel. Poskytnuty souhlas je archivovan minimalné
po dobu, kdy probiha zpracovani osobnich udaja.

3/ Pravni Uprava nevyzaduje, aby souhlas byl pisemny, kazdopadné pokud je souhlas vyzadovan, pak s ohledem
na pravni jistotu je vyzadovano jeho udéleni v pisemné podobé (listinné nebo elektronické).

4/ Souhlas klienta také vznika Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze
jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate. S témito podminkami
souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulafe. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze
jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

¢lanek IV. - podminky pfedavani osobnich udaji zpracovateli
1/ Pokud jsou osobni udaje poskytovany/zpfistupnény pracovi$tém jiné tfeti osobé& (mysleno nikoliv zaméstnanci
ale osobé s jinym IC at jiZ fyzické &i pravnické), za tim Ggelem, aby tyto tdaje byly tfeti osobou pro pracovité
néjak zpracovany, typicky:
- veterinarni lékaF spolupracujici na pracovisti jako OSVC,
- Ucetni, kterému pracovisté pfedava udaje o klientech,
mzdovy Ucetni, kterému pracovisté pfedava udaje o zameéstnancich pracovisté,
- poskytovatel web hostingu, ktery ma k dispozici osobni Udaje zvefejnéné pracovistém na internetu,
- IT firma, ktera zalohuje data nebo spravuje pocitaCe, na kterych jsou osobni Udaje shromazdéné pracovistém
ulozeny
- IT firma, ktera poskytuje cloudové ulozisté dat (pokud soucasti téchto dat jsou rovnéz osobni udaje
shromézdéné pracovistém)
- adalSi subjekty, dle potfeb konkrétniho pracoviste,
pak jsou vzdy respektovana tato pravidla:
- pFedavany jsou zpracovateli jen ty osobni udaje, které jsou skute¢né nezbytné pro dany ucel,
- pracovisté ma s kazdym jednotlivym zpracovatelem uzavienou vzdy pisemnou smlouvu (je mozno i v
elektronické podobg), ve které je rovnéz upravena problematika ochrany pfedavanych osobnich udaj.
2/ Smlouva se zpracovatelem musi vedle dalSich udaji stanovit pfedevsim pfedmét a dobu trvani zpracovani,
povahu a Uc¢el zpracovani, typ osobnich Udaju, kategorie subjektu Udaji a povinnosti a prava spravce.
3/ 'V pfipadé&, Ze ma pracovisté jiz ke dni vydani tohoto manualu navazanou spolupraci s takovymi externimi
subjekty, kterym jsou pracovistém pfedavany/zpfistupriovany osobni udaje, pak
- neni-li uzaviena pisemna smlouva s timto zpracovatelem, je nutné takovou smlouvu uzavfit;
- je-li uzavfena smlouva pisemna smlouva s timto zpracovatelem, je nutné provéfit, zda obsahuje veskeré
stanovené nalezitosti — pokud nikoliv, je tfeba uzavfit dodatek, kterym se tyto nalezitosti do smlouvy doplini.

¢lanek V. - propagacni materialy pracovisté
1/ Fotografie klientl ale i dal$i osobni udaje klientd je mozné na webové stranky ¢i na stranky socialnich médii -
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube (ale i na jiné propagacni materialy pracovisté) umistit pouze se souhlasem
klienta.
2/ Fotografie zaméstnancl/spolupracujicich veterinarnich Iékafl jsou na webovych strankach pracovisté
umistény pouze v pfipadé, Ze k tomu byl dan souhlas dotyénych osob.
3/ PFi zvefejiiovani informaci o poskytovanych sluzbach pracovisté respektuje zakonem ulozenou povinnost
micéenlivosti o skute€nostech, které byly ziskany pfi poskytovani sluzeb.
¢lanek VI. zabezpeceni osobnich udaja klientl
1/ Pracovisté usiluje o co nejvétsi mozné zmirnéni rizika zni€eni, Uniku a zneuziti osobnich Gdajd, a proto byla
pfijata vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby byla zabezpec€ena jejich odpovidajici ochrana, vzdy s
ohledem na citlivost pfislusnych osobnich tdaju.
2/ P¥ijata jsou tato opatfeni:
a) data jsou chranéna tak, aby k nim nemély pfistup neopravnéné osoby:
o osobni udaje klientli nachazejici se v pisemné podobé jsou ulozeny jen v prostorach, kde se vzdy pohybuje
Iékar a nikdy sam klient; pisemné podklady s osobnimu udaji (spisy, jednotlivé vysledky vySetfeni atd.) nejsou
nikdy ponechavany bez dozoru a jsou uloZeny na bezpe¢ném misté, ke kterému ma pfistup pouze okruh k tomu
opravnénych zaméstnanci/spolupracujicich veterinarnich lékard; podklady nelze vynaset z pracovisté, pfedavat
cizim osobam nebo kopirovat a kopie poskytovat neopravnénym osobam
o0 pocitace jsou chranény pfihlaSovacim jménem a heslem individualnim pro kazdého
zaméstnance/spolupracujiciho veterinarniho Iékafe; v pfipadé neaktivity poc¢itaCe se po stanovené dobé
automaticky uzamkne obrazovka a odemkne se az po zadani jedine¢ného pfihlaSovaciho jména a hesla



b) data jsou vhodné chranéna tak, aby nedoslo k nahodilému neopravnénému pfistupu, zméné, smazani; je
zamezeno moznosti zkopirovani dat na externi disk; data jsou pravidelné zalohovana; datové ulozisté je
dostate¢né chranéno a zabezpeceno pred zneuzitim &i neopravnénym pfistupem;

c) pfistup k nashromazdénym a uchovavanym osobnim Gdajim maji pouze ti pracovnici, ktefi tento pfFistup
skute¢né potrebuji k pInéni svych pracovnich Ukolu (a sou¢asné maiji na pracovisti jednotlivi pracovnici pfistup
jen k tém datlim, ktera jsou pro né relevantni)

¢lanek VII. - zabezpeceni osobnich udaji zaméstnancu
1/ Pro vznik pracovniho poméru neni nutny souhlas zaméstnance se zpracovanim osobnich udajii. Zaméstnanec
je ale stejné jako klient informovan pfi vzniku pracovniho poméru o tom, jak budou jeho data zpracovavana.
2/ Pristup k osobnim udajliim zameéstnanc(i (mzdy, dochazka, pracovni smlouva apod.) maji na pracovisti jen ty
osoby, kterym takové udaje pfislusi znat (napfiklad personalista, mzdova ucetni, majitel pracovisté). Tyto osobni
udaje nejsou volné pfistupné pres pocitace nachazejici se na pracovisti (napfiklad sdileny disk), ani nejsou volné
pfistupné v prostorach pracovisté. Pisemné zaméstnanecké slozky jsou ulozeny tak, aby k nim nemély pfistup
nepovolané osoby (uzamdcena skfif apod.).
3/ Zaméstnanecka slozka zaméstnance obsahuje jen takové podklady, které jsou vyzadovany pravni Upravou
nebo jsou jinak divodné, tedy které souviseji s pracovnim a mzdovym zafazenim zaméstnancul &i smluvnich
pracovniku, se socialnim, a zdravotnim pojisténim (napf. jméno, pfijmeni, rodné Cislo, Udaje o pfipadnych
srazkach ze mzdy, dosazené vzdélani, délka praxe, specializace, funkéni zafazeni apod.).
4/ Do slozky zaméstnance, neni-li skute¢né zvlastniho diivodu, neni zakladana kopie ob&anského prikazu. Neni
mozné si ponechat Zivotopisy nelspésnych uchazecl o praci bez jejich vyslovného souhlasu splriujiciho
pozadavky na souhlas — viz ¢lanek souhlas se zpracovanim osobnich udaju).
5/ Fotografie zaméstnanct je na webové stranky pracovisté mozné umistit jen s jejich souhlasem.
6/ Zaméstnanci nemohou byt sledovani kamerou za ucelem dohliZeni na pInéni jejich pracovnich povinnosti — to
je ukolem nadfizeného zaméstnance. Kamery nemohou byt umistény v mistech, kde zaméstnanci opravnéné
ocCekavaji vy$Si miru soukromi (Satny apod.).

¢lanek VIII. - obchodni sdéleni
Pozvanky na o¢kovani, informace o novych sluzbach pracovisté apod. jsou posilany klientim za splnéni téchto
podminek:
(i) soucasti sdéleni je pouze nabidka sluzeb ¢&i vyrobkl pracovi$té (nikoliv tfetich osob),
(i) soucasti sdéleni je vzdy informace o tom, Ze zasilani obchodnich sdéleni Ize odmitnout, a je uveden zplsob,
jak toto Ize provést (vzdy jde o0 moznost provést takové odmitnuti jednoduchym tkonem a zdarma)
(iii) jde o klienta, ktery je prokazatelné zakaznikem pracovisté.
V pfipadég, Ze je sporné, zda je splnéna podminka (iii), tedy zda jde prokazatelné o zakaznika pracovisté, pak je
takové obchodni sdéleni takovému klientovi zasilano pouze v pfipadé, Ze pracovisté eviduje jeho souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni.
Klient mGze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kdykoliv odvolat. V pfipadé Ze se tak stane, je tato
skute€nost zaevidovana a na pfislusny kontakt jiz nejsou obchodni sdéleni zasilana.

¢lanek IX. - zvlastni prava klientt
1/ Odpovédné osoby na pracovisti jsou informovany o tom, Zze pravni Uprava poskytuje klientim mnozstvi prav ve
vztahu k osobnim udajlim, které pracovisté o klientech eviduje, pfedevsim:
(i) pravo klienta na pfistup k udajim — klient ma pravo se dozvédét, jaké osobni Udaje o ném pracovisté
zpracovava, za jakym ucelem, kdo k nim ma pfistup, jak jsou chranény
(ii) pravo klienta na opravu osobnich udaja — klient ma pravo poZadovat, aby pracovi$té bez zbyteéného
odkladu opravilo nepfesné osobni Udaje, které se klienta tykaji
(iii) pravo klienta na omezeni zpracovani osobnich udaja
(iv) pravo klienta vznést namitku proti pouziti jeho osobnich tdaji a pravo byt zapomenut
2/ Klient sva prava miize uplatnit pisemné (v€etné e-mailu). V pfipadé Ze pracovisté obdrzi zadost klienta &i jiné
osoby tykajici se osobnich Udajq, je tato bez prodleni pfedana maijiteli pracovisté, ktery ji pisemné vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
3/ Pracovisté kazdou Zzadost vyhodnocuje individualné, o vyfizeni ¢i zamitnuti Zadosti je klient informovan. V
pripadé jakychkoliv pochybnosti o postupu v téchto zvlastnich pfipadech je konzultovan pravni poradce
pracovisté.

¢lanek X. - skartace, archivace
Na pracovisti jsou nastaveny mechanismy zarucujici, Ze osobni tdaje budou ulozeny jen po dobu, kdy trva ucel,
pro ktery byly shromazdény. Osobni Udaje nejsou pracovistém shromazdovany bez Easového omezeni, naopak,
uplyne-li legitimni dGvod pro jejich drzeni, data jsou anonymizovana, pfipadné skartovana. Stanoveny jsou
nasledujici skartac¢ni lhaty:
(i) zdravotnicka dokumentace (zpravidla 5 let od umrti pacienta, pfipadné 5 let od posledni navstévy pacienta,
pokud je jednoznacné, Ze pacient jiz nebude na pracovisti Ié€en);
(i) pracovné-pravni dokumentace — osobni spis zpravidla ne déle nez 4 roky od skon&eni pracovniho poméru, u
nékterych udajl se ale uplatni zvlastni pravni pfedpisy — napf. § 35a odst. 4 zakona 582/1991 Sb.: stejnopisy
evidencnich listl (3 roky), ucetni podklady (5 let), zaznamy o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na



statni politiku zaméstnanosti (6 let), mzdové listy nebo ucetni zaznamy o udajich potiebnych pro ucely
dlchodového pojisténi (30 let)).

(iii) smluvni dokumentace se spolupracujicimi subjekty (s ohledem na promi¢eci dobu zpravidla 4 roky po
skonéeni smluvniho vztahu)

(iv) dalsi dokumenty dle konkrétnich sluzeb konkrétniho pracovisté.

¢lanek XI. - kamerovy systém
1/ Pracovisté respektuje, Ze instalace kamerového systému se zaznamem, ktery zabira rovnéz fyzické osoby, je
zasadnim zasahem do soukromi osob — pfed instalaci takového systému pracovisté zalezitost vzdy podrobné
konzultuje s pravnim odbornikem v dané oblasti. Vzdy jsou v§ak dodrzeny obecné zasady stanovené v tomto
¢lanku dale.
2/ Kamery musi byt umistény tak, aby jejich vyuziti bylo efektivni k ochrané chranénych zajmu pracoviste, ale
nesmi dojit k nadmérnému zasahu do prav osob. V pfipadé provozovani kamerového systému se zaznamem,
ktery zabira fyzické osoby, je na pracovisti zpracovan ,zaznam o ¢innostech zpracovani*, ktery stanovi podminky
provozovani kamerového systému a je k dispozici pro pfipad kontroly. Monitorované prostory jsou oznaceny
systému. Zaznam je uchovavan maximalné po dobu 5 dni. Zaznam je uloZen tak, aby k nému nemél pfistup nikdo
nepovolany (zpravidla jen majitel pracovisté).

¢lanek XIl. - proskoleni o ochrané osobnich udaji
1/ Zaméstnanci, pfipadné veterinarni Iékafi spolupracujici jako OSVC, jsou vzdy pted zahajenim pracovniho
poméru/spoluprace pouceni o pravidlech pracovidté o nakladani s osobnimi udaji. Pravidla stanovena timto
manualem musi byt dodrZzovana, jejich dodrzovani je pravidelné kontrolovano a zaméstnanci a spolupracujici
veterinarni Iékafi jsou v problematice ochrany osobnich Udajd pravidelné Skoleni (minimalné 1x ro¢né).
2/ V pfipadé, Ze na pracovisti plisobi veterinarni Iékafi, kteFi spolupracuiji jako OSVC, jsou tito seznameni s
pravidly pracovisté a dale je s nimi uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaja (viz ¢lanek IV. vyse).

Tato opatfeni jsou volné k nahlédnuti v ti§téné podobé v prostorach ¢ekaren a ba webovych strankach

V P¥ibrami dne 01/01/2022

Spravce MVDr. Pavel Vokrouhlik
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